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Polizza n .  64500073-PV17 
Codice Tariffa IXO015  

 

 
La Sua polizza di assicurazione 
I l presente contra tto di assicurazione viene concluso con la Sede Secondaria e Rappresentanza RGO 
Re iseversicherung AG.  
 
 
         ERGO Re iseversicherung AG 
 
 

Prospe t to di sin t esi delle prest azioni incluse 
 

Sintesi Pacche t to Assicura t ivo 

GARANZIE MASSIMALI FRANCHIGIA/LIMITI 

Annu lla mento  Rinuncia Viaggio 8.000 

0% in caso di decesso o 
ricovero ospeda liero superiore 
a 3 giorni, 15% tutt i gli a ltri 
casi 

 
 

 
Le garanzie de lla polizza sono dispon ibili per le persone di età inferiore a 90 anni. 
Va lidi t à Terri toria le: 
Le garanzie de lla polizza sono va lide per la dest inazione presce lt a e ident ificata ne l documento di viaggio. 
Dura t a m assim a della polizza 
La copertura ha durata m assim a coincidente con le date indicate ne l documento di viaggio. In ogn i caso il viaggio può avere una dura ta 
m assim a di 30 giorni da lla data di inizio d i ogn i singolo viaggio. 
 
 
 
 
 

RIFERIMENTI IMPORTANTI 
Apertura pra t iche Denuncia Sinistri 

+39.02.00.62.02.61  opzione 3 
Lun.-Ven. 9.00-20.00; Sab. 9.00-14.00 

Informazioni su sinistri già denuncia t i 
+39.02.00.62.02.61  opzione 4 

Lun-Merc-Ven 9,30-12,30 e Mar-Giov 14,30  17,30 
cla ims@ergoassicurazioneviaggi.it; 

PEC: ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it 
  

mailto:claims@ergoassicurazioneviaggi.it
mailto:ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it
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Inform azioni sul Contra t to 
1. Moda li t à di perf ezionamento del   contra t to  Tempi per l a sot toscrizione 

avven ire contestua lmente a lla prenotazione o 
 

2. Persone Assicurabili 
Sono assicurabili le persone :  
x dom icilia te o residenti in I ta lia ;  
x dota te d i capacità giurid ica a l momento de lla sottoscrizione de lla polizza ; 
x d i e tà inferiore a 90 ann i (per le persone che raggiungono ta le e tà in corso d i contra tto, la garanzia m antiene la sua va lid i tà). 
3. Persone non assicurabili  
Non sono assicurabili, ind ipendentemente da lla concre ta va lutazione de llo sta to d i sa lute , le persone affe tte da AIDS, a lcoolismo, tossicod ipendenza  o da una 
de lle seguenti inferm ità menta li: sindrom i organ iche cerebra li, d isturbi sch izofren ici, d isturbi paranoici, forme m an iaco-depressive . 
Qua lora una o più de lle m a lattie o affezion i sopra ind icate insorgano ne l corso de l contra tto, si applica quanto d isposto da l  
Non sono assicurabili le persone non dom icilia te o non residenti in I ta lia .  
4. Opera tivi t à e Decorrenz a  
Le prestazion i e le garanzie decorrono e sono va lide:  
x .  
x Se il prem io assicura t ivo è sta to pagato.  
La Socie tà  causa d i forza m aggiore . 
5. Validi t à 

e la dura ta presce lta ed identificata ne l documento d i viaggio, fino ad un m assimo d i 30 giorn i. 
6. Coper ture assicura tive of f er te 

 
ne l Certificato d i Polizza . 
7. Denuncia Sinis tri   
In caso di denuncia sinistro e richiest a di rimborso 
Per le richieste di rimborso Annullam ento Viaggio  
- Aprire il sin istro conta ttando il Ca ll Center Sin istri a l numero +39 02 0062 0261  
- istro verrà invia ta una m a il d i conferm a che riporterà il numero d i sin istro aperto

de lla rich iesta d i indenn izzo ed un modu lo da compilare in ogn i sua parte  
- I l modu lo compilato ed i documenti rich iesti dovranno essere invia ti a ERGO Re iseversicherung AG  Rappresentanza Genera le per  Ufficio Sin istri  

Via Pola , 9 -  20124 Milano - a mezzo lettera raccom anda ta a .r. o posta e lettron ica certificata (ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it) entro 20 giorn i  
deve a ltresì: 

x garantire a lla Società il d irit to d i rich iedere u lteriore documentazione , impegnandosi ora per a llora a l suo tempestivo invio, e d i pro cedere ad u lteriori 
accerta menti. 

x liberare da l segreto professiona le , ne i confronti de lla Società , i med ici che lo hanno visita to prim a e dopo il sin istro. 

Civile . 
Inoltre:  
x Eventua li spese per la ric  
x Per la stim a de l rimborso, effe ttua to in I ta lia e con va luta in Euro, si fa riferimento a lle Cond izion i d i Polizza .  
8. Recl ami in meri to a l con tra t to 

abilità , de lla effe ttività de lla 
ere rivolti per iscrit to d ire tta mente a ERGO Assicurazione 

Viaggi: Ufficio Recla m i - ERGO - Via Pola 9, 20124 Milano, E-m a il: recla m i@ergoassicurazioneviaggi.it, 
PEC ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it , fax +39.02.76.41.68.62
ne l term ine m assimo d i 45 giorn i, può rivolgersi a : IVASS - Servizio Tute la degli utenti - Via de l Qu irina le , 21 - 00187 Rom a - te lefono 06.42.133.1, corredando 

 a l sito 
w w w .ergoassicurazioneviaggi.it - sezione Cont a tt i.  
In re lazione a lle  esclusiva 

 
9. Diri t to di recesso  

una comun icazione entro 10 giorn i da lla data d i em issione 
de lla polizza e/o de l paga mento de l prem io e comunque non oltre la data d i decorrenza de lla polizza . La Società riconosce il rimborso de l prem io a l netto de lle 
tasse assicura t ive e in form a pro ra ta temporis rispetto a l risch io sost enuto. 
 

Definizioni (Glossario) 
Le defin izion i sono parte integrante de lla polizza d i assicurazione e dettagliano il sign ificato de lle stesse inserite ne lle cond izion i d i polizza . 
Acquist i di Prim a Necessi t à : si intendono i ben i e gli oggetti stre tta mente necessari a m antenere una adeguata igiene (ad es. spazzolino, dentifricio, sha m poo 
e bagnosch ium a), una d ign itosa cura de lla persona (vestiario), un sufficiente live llo d i sa lute e sicurezza (ad es. lenti a c onta tto o occh ia li da vista , med icina li 
sa lvavita).  
Are a geogra fica: l'area o il Paese verso il qua le l'Assicura to ha prenota to il viaggio e per il qua le ha aderito a l contra t to assicura t ivo e d a l qua le avverrà il rientro 
entro il periodo prenota to. 
Assicura to: il soggetto o i soggetti ind icato/i su l contra t to d i viaggio beneficiari de lla copertura assicura t iva , con residenza o dom ici lio in I ta lia , il cu i interesse è 

 
Assicurazione: il contra tto d i assicuraz ione . 
Assistenza : prestazione d i im med ia to a iuto, che la Società
segu ito de l verificarsi d i un sin istro. 
Bagaglio: effe tti persona li, a ttrezza ture sportive , rega li e ricord  
Cen tra le Opera tiva : la struttura d i opera tori, med ici, tecn ici che la Socie tà 
a l conta t to te lefon ico con l  
Compagno di Viaggio: ertificato 
assicura t ivo. 
Contra en te: la persona fisica o giurid ica , che stipu la la convezione assicura t iva in nome e per conto de i propri clienti che aderiscono a lla stessa . 
Contra t to: il contra tto d i assicurazione , acqu ista to e sottoscrit to da l Contraente , contenente il Set Inform a tivo . 
Domicilio: ga la propria a ttività o che abbia i propri interessi econom ici in I ta lia . 
EEA - European Economic Are a : (Area Econom ica Europea) Austria , Be lgio, Bu lgaria , Cipro, Croazia , Dan im arca , Eston ia , Fin land ia , Francia , Germ an ia , Grecia ,  
Irlanda , Islanda , I ta lia , Letton ia , Lituan ia , Lussemburgo, Ma lta , Norvegia , Paesi Bassi, Polon ia , Portoga llo, Regno Un ito, Rep. Ceca , Rom an i a , Slovacch ia , Sloven ia , 
Spagna , Svezia , Ungheria , Svizzera . 
ERGO Assicurazione Viaggi: il m arch io com mercia le d i ERGO Re iseversicherung AG 
Estero:  
Europa e Bacino del Medit erraneo: il territorio geografico che si estende da lla Pen isola Iberica fino a i Mont i Ura li, compresi le isole Canarie , Madera e i Paesi 
affaccia ti su l Mar Med iterraneo (Marocco, A lgeria , Tun isia , Libia , Egit to, Cipro, Israe le , Libano, Siria , Turch ia).   

mailto:ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it
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Franchigia : 
concre to da lla Società  
Fal limento de l fornitore di servizi: il forn itore d i servizi d iviene insolvente o viene nom inato un cura tore , ed è impossibilita to a forn ire i servizi concordat i. 
Familiari: e lle , nonn i, suoceri, generi e 
nuore , cognati, figli adottivi, gen itori adot  
Forni tore di servizi: la società che possiede e opera i servizi ind icati a lla voce Servizio 
Furto: a a ltru i, sottraendola a ch i la detiene , a l fine d i trarne 
profit to per sé o per a ltri. 
Garanzia : copertura o prestazione  d ifferen  offerta da lla Società 
u   
Infor tunio:  
Invalidi t à perm anent e: la perd ita defin it iva , a 
qua lsiasi lavoro, ind ipendentemente da lla sua professione . 
Ist i tu to di cura : 
med ica . Non sono considera t i istitu ti d i cura gli stabilimenti term a li, le case d i conva lescenza , riabilita t ive e d i soggiorn o, nonché le clin iche de lla sa lute e que lle 
aventi fina lità d ietologiche ed este tiche . 
I t a lia : tut to il territorio naziona le inclusi: Repubblica d i San Marino e Sta to de lla Cit tà de l Va t icano.  
Ma la t t ia : ogn i obiet tivabile a lterazione de llo sta to d i sa lute . 
Mala t t ia pre esist en te conoscenza a l 
momento de lla prenotazione de l viaggio.  
Massim ale: la som m a m assim a , stabilita ne l Certificato d i Polizza o ne lle Cond izion i d i Polizza , fino a lla cu i concorrenza la Società si impegna a prestare la 
garanzia o a forn ire la prestazione d i assistenza . 
Mezzi pubblici di trasporto: tut ti gli aeromobili, nonché i ve icoli terrestri ed i na tanti destinati a l trasporto pubblico d i passeggeri e con orario, itinerario, 
frequenza e tariffe prestabilite (ufficia l i e pubblica te) che , in base a specifiche autorizzazion i o concession i, collegano i n modo cont inuat ivo o period ico e non 
occasiona le due o più loca lità . Pertanto, sono esclusi da l novero de i trasporti pubblici, in via esemplificativa e non t assat iva , ve tture a noleggio, taxi e mezzi d i 
trasporto ad ibiti a visite turistiche . 
Mondo: tu tti i Paesi e i re la tivi territori. 
Premio: la som m a d i denaro dovuta da l Contraente a lla Società . 
Prest azioni: esclusiva mente per le Sezion i Assistenza de lla Polizza - le assistenze presta te da lla Società
caso d i sin istro. 
Proper ty I rregulari ty Repor t (P.I .R.): documento d i denuncia a t testante il danno arrecato, forn ito da lla Compagn ia Aerea o da l soggetto avente in custod ia o 
deposito il bagaglio. 
Pro Ra t a Temporis . 
Quarant ena : confina mento obbliga torio, destinato a ferm are la d iffusi a lla qua le l'Assicura to o un compagno d i viaggio potrebbe 
essere sta to esposto. E' esclusa da lla copertura assicura t iva la quarantena che si applica in genera le o estensiva mente ad una parte o a tutta una popolaz ione  
o area geografica , o che si applica ne l luogo d i partenza , d i destinazione de l viaggio o ne lle tappe intermed ie  
Residenza :  
Ricovero: degenza in un istituto d i cura che comporti il pernotta mento. 
Scoper to: ra to come stabilito ne l Certificato 
Assicura t ivo o ne lle Cond izion i d i Polizza . 
Sinistro: il verificarsi, in conseguenza di un evento fortu ito, de l fa tto dannoso per il qua le è presta ta la garanzia .  
Socie t à : ERGO Re iseversicherung AG. 
Valore corren te: ta d i va lore per usura 
e vetustà . 
Valore m a teria le: va lore corrente de l m ateria le ad esclusione de i da t i in essi contenuti o il recupero degli stessi nonché de l va lore inte llettua le . 
Viaggio: il trasferimento, soggiorno o locazione risu ltante da l re la tivo contra tto o documento d i viaggio, che preveda uno sposta mento d i a lmeno 20km da l 
luogo d i residenza . 
 

Condizioni Genera li di Assicurazione 
Disposizioni Genera li 
Le seguenti cond izion i genera li si applicano per tutte le Sezion i de lla Polizza Viaggio offerta da ERGO Re iseversicherung AG. 
1. Persone assicura t e  
Soggetti assicura t i sono le persone fisiche residenti o dom icilia te in I ta lia , d i e tà inferiore a 90 ann i, nom inativa mente ind icate ne l documento d i viaggio . 
P olizza . 
2. Validi t à 

ficata ne i documenti d i viaggio re la tivi a servizi turistici offerti da SOS Travel, fino ad 
un m assimo d i 30 giorn i. 
3. Decorrenz a e dura t a de l con tra t to  
La polizza : 
a) deve essere stipu la ta contestua lmente a lla prenotazione de l viaggio; 
b)  
c) è presta ta per lo specifico viaggio ind icato ne i documenti d i viaggio; 
d) ha va lid ità tempora le coincidente con il viaggio come ind icato in apposito documento d i viaggio; 
e) si estende oltre la data d i scadenza ne l caso in cu i la data progra m m ata de l viaggio venga ritardata per cause non d ipendenti  

un m assimo d i 5 giorn i. 
4. Premio 

effe tto da lle 
ore 24 de l giorno de l paga mento. 
Qua lora , in concom itanza d i un sin istro, il prem io dovesse risu ltare ancora non paga to, la Società si intende esonera ta da lla prestazione laddove il m ancato 
paga mento sia riconducibile a l fa tto de l contraente . 
5. Esclusioni Comuni a tu t t e le g aranzie 

derivante d ire tta mente od ind ire tta mente da : 
a) Motivi o cause già m an ifesta tesi a lla stipu la de lla polizza o de i qua li si potesse ragionevolmente prevedere la m an ifestazion e ; 
b) Cause ed eventi non adeguata mente documenta t i. 
c) Comporta menti illeciti o dolosi (sia compiuti che tenta t i) o dovuti a incuria o colpa grave; su icid io o tenta to su icid io . 
d) Ma lattie pre- ottoscrizione de lla 

polizza , e/o che abbiano determ inato tra tta menti, cure o ricoveri o che siano sta te d iagnosticate antecedentemente a lla stipu la de l contra tto (ad eccezione 
de l decesso) 

e) é sindrome da im munodeficienza acqu isita (AIDS); reazione 
psicologica derivante da lla paura (ad es. d i un a tto d i guerra , insurrezione popolare , a tto d i terrorismo, incidente aereo).  

f) Elim inazione o correzione d i d ife tti fisici o d i m a lform azion i preesisten ti a lla stipu la de lla polizza . 
g) apeutico d i a llucinogen i e 

stupefacenti. 
h) Ma lattie d ipendenti da lla gravidanza , oltre la 26m a settim a na d i gestazione e da l puerperio. Minaccia d'aborto in caso d i incuria o dolo da parte 

de ll'assicura to. 
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i) Ma lattie e Infortun i derivanti da a ttività sportive pericolose: a lpin ismo con sca late d i rocce o accesso a i gh iaccia i, trekking (da i 2500 metri in poi), sa lti da l 
tra mpolino con sci o idrosci, gu ida e uso d i gu idoslit te e bob, tut te le a ttività aeree con la sola eccezione de l volo in qua lità d i passeggero pagante in un 
aereo autorizza to, corse e gare automobilistiche , motociclistiche e m otonaut iche compresi re la tivi a llena menti e prove , im mersione con autorespira tore , 
spe leologia , pugilato, canoa e rafting, concorsi d i equ itazione , ca ccia e tiro, hockey su gh iaccio, sci fuoripista , parapend i o, rugby, footba ll a mericano, bungee 
jumping, a t letica pesante e lotta ne lle sue varie forme .  

j) Atti d i temerarietà , nonché tutti gli infortun i sofferti in conseguenza d i a ttivit à sportive svolte a titolo professiona le .  
k) Mission i d i lavoro che prevedano lo svolgimento d i a ttività preva lentemente d i na tur

meccan ici o industria li. 
l) Mission i che prevedano il trasporto e/o la forn itura d i arm i, ve icoli, m ateria li, strumentazion i, equ ipaggia menti o qua lsiasi  merce avente come destinatari 

soggetti partecipanti a operazion i be lliche d i qua lsiasi na tura e scopo.  
m) Pra t ica venatoria ; possesso d i arm i e mun izion i, ancorché provvisti d i apposite licenze e autorizzazion i.  
n) Viaggi intrapresi a llo scopo d i sottoporsi a tra tta menti med ico-ch irurgici, este tici o riabilita t ivi. Visite med iche oggettiva mente preved ibili e/o progra m m ate . 
o) Viaggi intrapresi in Paesi sottoposti a e mbargo o sanzion i internaziona li o in zone dove vi sia lo sconsiglio a viaggiare de l Min istero degli Esteri; viaggi estrem i 

in zone remote raggiungibili solo con mezzi specia li o dove persistano situazion i d i conflit to arm ato, ostilità , guerra , guerra civil e , ribe llione , rivoluzione , 
insurrezione e som mosse , legge m arzia le , usurpazione de l potere . 

p) Atti d i sabotaggio, vanda lismo o terro  
q) one ch im ico-biologica o 

ba t teriologica , inqu ina men  
r) Catastrofi na tura li ed a ltri sconvolgimenti de lla na tura . 
s) Scioperi e Man ifestazion i ed eventi ad essi corre la ti. 
t) e m isure restrit tive a l fine d i 

ridurre il risch io d i trasm issione a lla popolazione civile . 
6. Delimi t azioni ed e f f e t t i giuridici e Manleva 
a) 

come previsto da  
b) Qua lora l'Assicura to non usufru isca d i una o più prestazion i e/o garanzie , la Società non è tenuta a forn ire indenn izzi o pre stazion i a lterna tive d i a lcun 

genere a titolo d i compensazione . 
c) La Società non potrà essere ritenuta responsabile d i: 

x ritard i od imped imenti ne ll'esecuzione de i servizi convenuti dovuti a cause d i forza m aggiore od a d isposizion i de lle Autorit à loca li, Naziona li o Estere; 
x errori, d isgu id i o qua lunque a ltro tipo di imprecisione occorsi ne ll

d i questi u lt im i  qua lora ciò sia dovuto ad inesatte comun icazion i ricevute da ll'Assicura to o a fa tti imputabili a llo stesso; 
x rifiutare a lora , oggettiva mente o a giud izio de i propri med ici, le stesse risu lt ino non necessarie . 

d) Gli sposta menti organ izza t i da lla Società per il tra m ite de lla Centra le Opera t iva , sono effe ttua t i utilizzando il mezzo di tr asporto più idoneo, in re lazione a lla 
tra tt a da percorrere ed a lle cond izion i d i sa lute de ll'Assicura to. 

e) Per gli importi a titolo d i anticipo, l'Assicura to dovrà comun icare la causa de lla rich iesta , l'a m montare de lla cifra necessa ria , il suo recapito e le ind icazion i 
de lle referenze che consentano a lla Centra le Opera t iva d i verificare i term in i de lla garanzia d i restituzione de ll'importo anticipato. L'Assicura to dovrà 
rimborsare la som m a anticipata entro 30 giorn i da lla data de ll'anticipo stesso, pena il paga mento, oltre a lla som m a anticipat a , deg li interessi a l tasso 
lega le corrente . 

f) Clausola Sanzion i ed Embargo:  
qua lsiasi beneficio o servizio è garantito solo ed esclusiva mente se non in contradd izione con embargo o sanzion i econom iche , com mercia li e finanziarie 

tua lmente applicabili anche a l 
Contraente e agli Assicura t i de lla presente polizza . 

7. Limit e di so t toscrizione 
Non è consentita la stipu lazione d i più polizze d i capitolato ERGO Assicurazione Viaggi a garanzia de l medesimo risch io a l fine d i e levare i capita li assicura t i de lle 
specifiche garanzie de i prodotti o d i prolungare il periodo d i copertura d i un risch io (viaggio) già in corso. 

 
In caso d i sin istro, l'Assicura to deve darne avviso te lefon ico e scrit to a lla Società secondo le moda lità previste ne l presente contra tto. 

ice Civile .  
si riconosce  

9. Diri t to di riva lsa 
 

10. Aggravamen to /Diminuzione del rischio 
I l Contraente/Assicura to deve comun icare per iscrit to a lla Società ogn i aggrava mento de l risch io. Gli aggrava menti de l risch io non comun icati o non 
espressa mente accetta ti da ERV possono comportare la perd ita tota le o parzia le de l d irit to a lle prestazion i, nonché la cessazione de lle garanzie previste in 
polizza , a i sensi de ll'art. 1898 de l Cod ice Civile . 

Zone d i Guerra  Riduzione de i Massim a li, Lim ite d i Cumu lo e Obbligh i Assicura to:  
qua lora le , ribe llione , rivoluzione , 
insurrezione e som mosse , legge m arzia le , usurpazione de l potere , ancorché avvenuti improvvisa mente do po la stipu lazione de lla polizza da parte de l 
Contraente/Assicura to, a segu ito d i aggrava mento de l risch io : 
a) i m assim a li de lle varie prestazion i, per eventi corre la ti a i sopra menzionat i episod i, vengono così ridotti: 

x 5.000, a meno che sia già previsto un massim a le inferiore in situazion i norm a li; 
x 5.000, a meno che sia già previsto un m assim a le inferiore in situazion i norm a li; 
x già previsto un m assim a le inferiore in situazion i norm a li; 
x  

50.000 per evento; qua lora i capita li complessiva mente assicura t i eccedano 
i suddetti importi, le indenn ità spettanti saranno d im inu ite proporziona lmente su i singoli Contra t ti stipu la ti a ffinché la so m m a de lle stesse non superi 
quanto spetterebbe su lla base de i lim iti consentiti ne l presente paragrafo.  

b) la Socie tà e adoperarsi per evacuare da l Paese entro 10 giorn i da lla 
conflit to  ta le term ine la presente polizza decade . 

Clausola Covid19 -  La Dich iarazione emessa da lle Competenti Autorità it a liane che  a segu ito d i ragion i collegate a lla d iffusione de l Covid19 - comporti 
a d i aggrava mento de l risch io successiva 

a lla stipu la de lla polizza .  
Di conseguenza l'Assicura to, qua lora si trovi già in viaggio ne l luogo d i destinaz ione , è tenuto a met tersi in conta t to con la Società adoperandosi per abbandonare 
il luogo d i soggiorno entro 14 giorn i da lla data de lla Dich iarazione stessa .  La presente polizza cessa autom at ica mente d i produrre i propri effe tti a lle ore 23:59 
de l 14° giorno successivo a lla data de lla menzionata Dich iarazione e , successiva mente a llo scadere d i detto term ine , nessuna copertura assicura t iva viene 
forn ita o riconosciuta da lla Compagn ia .  
11. Dichiarazioni re l a t ive a lle circost anze del rischio 

lutazione de l risch io, possono comportare 
curazione a i sensi degli artt. 1892, 1893 

e 1894 de l Cod ice Civile . 
12. Prescrizione  
I l d irit to a l paga mento de lle ra te d i prem io si prescrive in due ann i da lle singole scadenze (1882 e seguenti). Gli a ltri d ir
Civile , derivanti da l contra tto d i assicurazione (1882 e seguenti) si prescrivono in due a nn i da l giorno in cu i si è verificato il fa tto su cu i si fonda il d irit to, 
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o il risarcimento a l
 

13.  
 

T . a lla Società . 
14. Al tre assicurazioni 
L'Assicura to deve comun icare per iscrit to a lla Società l'esistenza e la successiva stipu la d i a ltre assicurazion i per il medesimo risch io. 
In caso d i sin istro, l'Assicura to: 
a) deve darne avviso a tutti gli assicura tori, ind icando a ciascuno il nome degli a ltri, a i sensi de ll'articolo 1910 de l Cod ice Civile; 
b) si  integrazione , se necessaria , d i 

quanto pagato dagli a ltri assicura tori preventiva mente escussi. 
15. Opera tivi t à assicura tiva 
L'assicurazione opera a secondo rischio ne l caso in cui l'Assicura to possieda un'al tr a /e assicurazioni che coprano il medesimo rischio. Ne i casi in cu i 
l'assicurazione venga ad operare a secondo risch io, copre que lla parte de i dann i e de i risarcimenti o rimborsi che non rientrano ne i m assim a li stabiliti da lle a ltre 
eventua li polizze esistenti, sino a concorrenza de l m assim a le previsto ne lle Cond izion i d i Polizza de lla Società .  
16. Regime Fisca le 
A l presente contra tto assicura t ivo sono applicate  ove dovute - le a liquote di imposta secondo la norm at iva vigente . 
17. Legge applicabile e rinvio a l le norme di l egge 
La presente assicurazione è regolata da lla legge ita liana . Per tutto quanto non è qu i d iversa mente regolato, va lgono le norm e d i legge . Tutte le controversie 
re la tive a l presente contra tto sono soggette a lla giurisd izione ita liana . 
 

Condizioni Part icolari di Assicurazione 
Annullamento Viaggio 
Condiz ioni p ar t icolari 
La ga fino a l giorno de lla partenza compreso e term ina in ogn i caso una volta effe ttua to il check-
in de l servizio turistico assicura to . 

 
La Società indenn izza l'Assicura to fino a concorrenza de l m assim a le ind icato, che debba rinunciare a l viaggio per uno degli eventi ind icati in segu ito se: 

 
ntraprendere il viaggio. 

2. Massim ale assicura to 
I l capita le assicura to deve essere pari a l prezzo de l viaggio, fino a l m assim a le d i .000,00. 

zione , a cond izione che sia sta to 
espressa mente incluso ne l capita le assicura to . 
Se il capita le assicura to è inferiore a l prezzo de l viaggio (c.d . viaggio sotto-assicura to o assicurazione parzia le), in caso d i sin istro indenn izzabile , la Società , a i 

operto. 
3. Scoper to di garanzia 
La presente garanzia viene presta ta con i seguenti scoperti: 
x senza scoperti in caso d i decesso o ricovero ospeda liero superiore a 3 giorn i .  
x Con uno scoperto de l 15%  
In ogn i caso, e rea li cond izion i 

o de l 30%. 
4. Eventi assicura t i 

 
a)  
b) Ma lattia , infortun io e ricovero ospeda liero  
c) ia e impreved ibile che necessitino 

; 
d)  
e) sta to prenota to; 
f) compagno d i viaggio; 
g) Impossibilità d i raggiungere il luogo d i partenza o soggiorno a causa d i incidente o guasto a l mez  
h) 

compagno d i viaggio; 
 

Sono considera te persone collegate a ll'Assicura to: 
a) i fa m iliari de ll'Assicura to fino a l secondo grado d i parente la ;  
b) un compagno d i viaggio purché iscrit to a l viaggio insieme e contemporanea mente a ll'Assicura to stesso; 
c) zienda o de llo stud io associa to. 
6. Cri t eri di Liquidazione  
La Socie tà , secondo i m assim a li e fa tte sa lve le Esclusion i, le Lim itazion i e a l netto d i eventua li scoperti o franch igie ind icate ne l presente Contra t to, rimborsa la 
caparra e le eventua li pena li addebita te ris

pena le addebita ta rim arrà a suo carico. 
. 1907 de l Cod ice Civile corrisponderà un 

importo proporziona lmente ridotto con successiva deduzione de llo scoperto. 
7. Esclusioni specif iche ad in t egrazione delle Esclusioni Comuni 

 
a) se  
b) senza documentazione in origina le de i costi sostenuti; 
c)  
d) in caso d i guasti o 

 ha più d i otto ann i; 
e) tasse ed oneri de i servizi prenota t i. 
Inoltre , ad eccezione de lla biglietteria aerea , m arit tim a e ferroviaria che è inclusa , non sono assicurabili i servizi turistici il cu i regola mento d i pena le preveda 
una pena le pari a l 100% da lla data d i prenotazione o comunque prim a de l 30° giorno antecedente la partenza (da ta d i partenza inc lusa). 
Per tutto ciò non specificato si fa riferimento a lle a ltre esclusion i ne lle Cond izion i Genera li. 
 

 
 

x ad annu llare a l più presto il viaggio prenota to, a l fine d i ridurre a l m in imo le pena li d i annu lla mento 
x  conta ttando il Ca ll Center Sin istri a l numero +39 02 0062 0261: 

o , e  se questo è d i ord ine med ico - 
rinuncia ; 
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o ind icando il numero de lla presente polizza ; 
o fornendo i da t i anagrafici, cod ice fisca le e recapito de l destinatario de l pagamento.  

x a trasmettere , anche successiva mente: 
o carte lla clin ica , in caso d i rinuncia a segu ito d i ricovero; 
o certificazione de l rapporto d i parente la esistente fra  
o copia de l contra tto d i viaggio e/o de lla conferm a d i prenotazione de l Vettore (con il dettaglio de lle voci aggiuntive ed opzi ona li che compongono il 

costo sostenuto per la biglietteria); 
o  
o dat i bancari (nome ed ind irizzo de lla Banca , cod ice IBAN, cod ice SWIFT in caso d i conto estero e nome de l titolare de l conto corrente se d iverso 

da ll  
 

istro verrà invia ta una m a il d i 
rich iesta d i indenn izzo ed un modu lo da compilare in ogn i su a parte .  
I l modu lo compilato ed i documenti rich iesti dovranno essere invia ti a ERGO Re iseversicherung AG   Ufficio Sin istri  Via 
Pola , 9 -  20124 Milano - a mezzo lettera raccom andata a .r. o posta e lettron ica certifica ta (ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it) en tro 20 giorni da lla ricezione 

 
 

 
x garantire a lla Società il d irit to d i rich iedere u lteriore documentazione , impegnandosi ora per a llora a l suo tempestivo invio, e d i pro cedere ad u lteriori 

accerta menti. 
x liberare da l segreto professiona le , ne i confronti de lla Società , i med ici che lo hanno visita to prim a e dopo il sin istro. 

Civile . 
 
Inoltre:  
x Eventua li spese per la ricerca e la stim a de l da  
x Per la stim a de l rimborso, effe ttua to in I ta lia e con va luta in Euro, si fa riferimento a lle Cond izion i d i Polizza .  
 
 
 
 

Privacy 
Con il presente documento il Titolare de l tra tta mento, come d i segu ito defin ito, desidera inform arla su lle fina lità e le moda lità de l tra tta mento de i Suoi da t i 
persona li e su i d irit ti che Le sono riconosciuti da l Regola mento ( siche , con riguardo a l 
tra tt a mento de i da t i persona li nonché a lla libera circolazione d i essi. 

1. Titolare de l tra tta mento 
I l Titolare de l tra tta mento è ERGO Re iseversicherung AG, sede secondaria e Rappresentanza Gen ga le in Via Pola 9, 20124 Milano 

ind icato o a l seguente ind irizzo d i posta e lettron ica : tra t ta mento_privacy@ergoassicurazioneviaggi.it 

2. Qua li da t i sono tra tta ti 
Per le fina lità assicura t ive riporta te in questa inform at iva , possia mo tra ttare da t i persona li identifica tivi e d i conta tto, da t i re la ti
viaggio), a lla tariffa e a l prem io applicato, a i sin istri occorsi nonché , col Suo consenso, da t i re la tivi a lle Sue preferenze , abitud in i d i consumo e 
comporta menti. Ta li da t i sono forn it i d ire tta mente da Le i o provengono da terzi, come ne l caso in cu i il contra tto assicura t ivo sia autom at ica mente abbina to 
a l viaggio acqu ista to. 

3. Moda lità de l tra tta mento 
Noi tra t tia mo i Suoi da t i persona li in conform ità con il Regola mento UE 2016/679, utilizzando moda lità m anua li (tra tta mento d i a tti e documenti cartace i) 
ed autom at izza te e logiche stre t ta mente corre la te a lle fina lità . I tra t ta ment i sono prote tti da adegua te m isure d i sicurezza . La compagn ia non d iffonde 
dat i persona li.   

4. Fina lità e basi giurid iche de l tra tta mento 
4.1 Fin a lit à contra t tu a li 
Se vuole stipu lare una polizza assicura t iva abbi a mo bisogno d i tra ttare i Suoi da t i persona li per acqu isire inform azion i pre lim inari a l contra tto, perfezionare 

ase giurid ica per i nostri 
tra tt a menti d i tipo a m m in istra tivo e contabile connessi agli obbligh i contra t tua li e precontra t tua li, che comprendono tecn ich e d i comun icazione a d istanza 
qua li il customer service te lefon ico. I l conferimento de i da t i è obbligatorio ed essi saranno conserva t i per il periodo d i vigenza de l contra tto. In caso d i 
cessazione a qua lsiasi titolo de l contra tto i da t i saranno conserva t i in re lazione a lle prescrizion i d i legge (d ieci ann i).  
4.2 Fin a lit à di legge 
La compagn ia tra t ta i Suoi da t i persona li per obbligh i derivanti da leggi (qua li verifiche antiriciclaggio, an tifrode , comun icazion i obbligatorie a fin i fisca li, 
ecc.), da regola menti e norme comun itarie , nonché da norme em anate da Autorità d i vigilanza e controllo o da a ltre Autorità a ciò legit tim a
com m a 1 lettera c) de l GDPR forn isce la base giurid ica per i tra tta menti che dobbia mo effe t tuare in adempimento d i obbligh i d i legge , d i regola menti e d i 
provved imenti de lle Autorità legit tim ate . I l conferimento de i da t i è obbliga torio. I da t i saranno conserva t i per il periodo prescrit to dagli obbligh i d i legge e , 
in particolare d ieci ann i da lla data d i cessazione a qua lsiasi titolo de l contra tto ovvero da lla data d i una decisione vincol
(qua le una sentenza d i tribuna le) successiva a detta cessazione . 
4.3 Fin a lit à ch e necessit a no de l tuo consenso   

ce lte e revocare in ogn i 
momento, ci è necessario per: 
4.3.1 Tra tt a m e nto di p art icolari c a t egorie di d a t i 
Per tra ttare particolari ca tegorie d i dati persona li [come ne l caso d i liqu idazione d i sin istri che implich ino dann i fisici] avremo bisogno de l Suo consenso 
scrit to, che costitu irà la base giurid ica de l tra tta mento, in conform it à ag li articoli 7 e 9 com m a 1 lettera a) de l GDPR. La m ancata prestazione de l consenso 

verrà anche da l momento de lla 
eventua le successiva revoca . Le particolari categorie d i da t i saranno tra tta t i fino a l momento de lla revoca o de lla cessazione , per qua lsiasi motivo, de l 
tra tt a mento e saranno conserva t i per il tempo prescrit to (10 ann i). 
4.3.2 Tra tt a m e nt i di m arke t ing 
Le a ttività d i promozione com mercia le saranno svolte a ttraverso corrispondenza posta le e comun icazion i e lettron iche come te le fonate anche med iante 
sistem i autom at izza t i d i ch ia m ata , te lefax, posta e lettron ica , messaggi SMS o MMS, comun icazion i su i socia l m ed ia cu i Le i è iscrit to. Conta tti d i tipo 
promoziona le saranno a ttiva ti da lla nostra Compagn ia solo ne l caso d i contraente persona fisica che abbia espresso consenso positivo a lla re la tiva tipologia 
(m arketing d ire tto, m arketing da terzi, derivante da prof ilazione) d i a ttività promoziona le . 
4.3.2.1 Marke t ing di prodot t i/servizi propri e de l Gruppo 
La compagn ia intende tra ttare i da t i persona li per inviare comun icazion i promoziona li e com mercia li re la tive a prodotti e servizi propri e d i a ltre società de l 
Gruppo, nonché procedere a lla vend ita d ire tta , a ricerche d i mercato, a lla rilevazione de lla qua lità de i prodotti e servizi res i, anche su lla base d i ana lisi di 
ta li da t i già in Suo possesso. I l consenso a l tra tta mento [art. 6 com m a 1 lettera a) de l GDPR] forn isce la base giurid ica per i tra tta menti e la m ancata 

per le Sue rich ieste e i Suoi 
rapporti a ttivi. I da t i saranno tra t ta t i fino a l momento de lla revoca o de lla cessazione , per qua lsiasi motivo, de l tra tta mento. Qua lora Le i abbia espresso il 

tivi agli ult im i 12 mesi.    

mailto:ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it
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4.3.2.2 Cessione di d a t i a Terzi per fin a lit à co m m ercia li 
La compagn ia può cedere i da t i persona li a società terze che opereranno tra tta menti per fina lità d i m arketing d i propri prodo tti e servizi, in qua lità di 
autonom i titolari de l tra tta ment ti da l 

art. 6 com m a 1 lettera a) de l 
mpagn ia d i effe ttuare ta le 

cessione d i da t i, senza conseguenze per le Sue rich ieste e i Suoi rapporti a ttivi. I da t i saranno tra tta t i fino a l momento de lla revoca o de lla cessazione , per 
qua lsiasi motivo, de l tra tta mento. Ad eccezione de i tra t ta menti effe ttua ti da i soggetti cu i essi sono ceduti, i da t i saranno conserva t i per il periodo prescrit to 
da lla legge (10 ann i).  
4.3.2.3 Profil azione 

nonché de lle Sue preferenze , 
abitud in i d i consumo e comporta menti può ind ividuare ed offrire servizi o prodotti più appropria ti a lla Sua persona . I l consenso a l tra t ta mento [art. 6 
com m a 1 let tera a) de l GDPR] forn isce la base giurid ica per i tra tta menti e la m ancata prestazione d i ta le consenso comporter
compagn ia d i effe t tuare ta le profilazione , senza conseguenze per le Sue richieste e i Suoi rapporti a ttivi m a precludendo a lla compagn ia la poss ibilità d i 
proporre offerte m ira te . I da t i saranno tra tta ti fino a l momento de lla revoca o de lla cessazione , per qua lsiasi motivo, de l tra tta mento. Le a ttivit à d i 
profilazione prenderanno in considerazione i da t i re la tivi agli u lt im i 12 mesi. 
4.3.2.4 Processo decision a le a uto m a t izz a to, co mpresa l a profil azione  
La compagn ia può e laborare a lcun i Suoi da t i a l fine d i assumere decision i b asate un ica mente su un tra tta mento autom at izza to, inclusa la profilazione . In 
particolare la compagn ia tiene conto de i rapporti già intercorsi (stipu la d i a ltri contra t ti assicura t ivi e sin istri liqu idat i) per proporre/applicare tariffe d i 
m aggior favore su i contra tti successivi. I l consenso a l tra tta mento [art. 6 com m a 1 lettera a) de l GDPR] forn isce la base giurid ica per i tra tta menti e la 

za conseguenze per le Sue rich ieste e 
i Suoi rapporti a ttivi m a precludendo a lla compagn ia la possibilità d i proporre tariffe d i m aggior favore .  
4.3.2.5 Legit timo interesse 
La compagn ia tra tta a ltresì i Suoi da t i persona li per il proprio legit timo -m a il, da Le i non rifiuta te , per la 
vend ita d i prodotti e servizi de lla Compagn ia ana logh i a que lli già oggetto d i un Suo acqu isto, in occasione de l qua le ha com un ica to il Suo ind irizzo d i posta 
e lettron ica . 

5. Soggetti cu i si comun icano i da t i o che ne vengono a conoscenza 
I Suoi da t i persona li, in re lazione a i rapporti/servizi a t tivat i, possono essere comun icati a Istituzion i pubbliche (Agenz ia de lle Entra te) ed Organ i d i vigilanza 
(IVASS). 
Ne l tra ttare i da t i persona li per le fina lità sopra riporta te ci avva lia mo a ltresì de lla collaborazione d i soggetti estern i appartenenti a lle seg uenti categorie : 
x società de l Gruppo; 
x forn itori d i servizi inform at ici e te le m at ici; 
x società che gestiscono sistem i d i pagamento; 
x soggetti che gestiscono sistem i naziona li e internaziona li per il controllo de lle frod i assicura t ive; 
x forn itori d i servizi d i arch iviazione d i documenti carta ce i; 
x forn itori d i servizi d i conservazione sostitutiva ; 
x forn itori d i inform azion i com mercia li; 
x forn itori d i servizi d i logistica , trasporto, sped izione e sm ista mento d i comun icazion i; 
x società e profession isti che svolgono attività d i recupero cred iti; 
x società e profession isti che svolgono attività e consu lenze lega li; 
x società d i revisione contabile . 
Ne l caso Le i abbia espresso il re la tivo consenso a l tra tta mento per a ttività promoziona li, i Suoi da t i potranno a ltresì essere co mun icati a : 
società specia lizza te ne lle a ttività d i m arketing e promozione com mercia le ; 
partner com mercia li; 
Ta li soggetti operano qua li autonom i titolari de l tra tta mento sa lvo il caso in cu i siano sta t i designati da lla Compagn ia qua li responsabili de i tra tta menti d i 
loro competenza . I l loro e lenco è costantemente aggiornato e può conoscerlo agevolmente e gra tu ita mente inviando una co mun icazione a i riferimenti 
sopra riporta t i. 
I da t i persona li sono tra tta ti da d ipendenti e a ltri collabora tori, in qua lità d i persone autorizza te e incaricate de l tra tta mento, addetti anche 
temporanea mente a i competenti servizi de lla Compagn ia . 

6. Trasferimen  
In a lcun i casi la Compagn ia può trasferire da t i persona li in Paesi esteri, ad esempio e per legit timo interesse , a lla nostra capogruppo in Germ an ia . Qua lora 
ta li Paesi siano fuori de lla UE, i trasferimenti sono consentiti ne l caso d i decision i d i adeguatezza em anate da lla Com m issione UE ed anche in presenza d i 

a Com m issione UE. In 
m ancanza d i ta li garan 1 lettera 
b) de l GDPR]. Ul teriori inform azion i possono essere rich ieste a i riferimenti riporta t i sopra . Questa inform at iva è sogget

https://www .ergoassicurazioneviaggi.it/down load/privacy . 

7.  
I soggetti cu i si riferiscono i da t i persona li hanno il d irit to, in qua lunque momento, d i ottenere la conferm a che sia o meno in corso un tr a tta mento d i da t i 
persona li che li riguarda , d i accedere a ta li da t i e d i conoscerne il contenuto e l'origine , verificarne l'esatt ezza o ch iederne l'integrazione o l'aggiorna mento, 
oppure la re ttifica . Inoltre , gli interessat i hanno il d irit to d i ch iedere la cance llazione , la lim itazione de l tra tta mento, la revoca de l consenso, la portabilit à 

sono esercitabili a i riferimenti sopra riporta t i. 
 

https://www.ergoassicurazioneviaggi.it/download/privacy
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COVID-19 e copertura assicura t iva 
 
Oggetto: Copertura assicura t iva per l a garanzia Annullamento viaggio anche in caso di mala t t ia da covid19 nono-
st ante lo st a to pandemico. 
 

interruzione viaggio riconducibili a Covid-19, sebbene Covid-19 sia ancora classifica to come epidem i a o pandem ia da 
parte da lla OMS e , in genere , sia escluso. 
Pertanto il numero de i contagi 
rim arrà sotto contro llo . In caso d i variazion i important i e t a li da indurre il Governo I ta liano provved iment i restrit t ivi, 
ERGO Assicurazione Viaggi si riserva il d irit to d i escludere la copertura assicura t iva , con successive comun icazion i che 
avranno effet to su lle prenotazion i future , e non avranno effet t i su polizze già acqu istate . 
 

 
 

re il viaggio: 
 

a) Perché gli viene riscontra ta una temperatura corporea superiore a 37,5°C, anche in presenza d i un test suc-
cessivo nega t ivo a l Covid19; 

b) ; 
c) Perché  referta t i da l med ico d i base; 
d) Perché un fa m iliare (così come defin ito in polizza) si è a m ma la to d i covid19 ed è necessaria la 

 
e) icura to si è a m ma la to d i covid19 e il viaggio non può essere intrapreso 

 

de l Governo o d i una Autorità pubblica in base a l sospetto c

adeguata mente comprova ta da documentazion i ufficia li emesse da lle Autorit à che  
 
La copertura assicurat iva non opera in caso d i quarantena che si applich i in genera le o estensiva mente ad una parte 
o a tutta una popolazione o area geografica o che si applich i ne l luogo d i partenza , d i dest inazione de l v iaggio o ne lle 
tappe intermed ie . 
 

cupato  anche come paziente a risch io  d i un contagio anche a causa d i un numero crescente d i casi ne l luogo di 
vacanza o d i dest inazione de l viaggio.  
 
In caso d i lockdown, ch iusura de i confin i o restrizion i che lim it ino la libertà d i movimento de i cit t ad in i it a lian i, la polizza 

ità a dover prevedere idonee forme d i 
indenn izzo de i servizi paga t i e non usufru it i. 
 
 
Milano, 26/05/2021 
 
 

                                     
 

  
                                                                                       

ERGO Reiseversicherung AG 
 


